
 

 

 

 

 

 آلية التعامل مع المستفيدين 

الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات  جمعية ل

 بالسل  

 

 

 

 

 

 

 

 
 الثانية النسخة 

 



 

 

 (  2( من )   2) الصفحة 

 :
ً
 مقدمة  أولا

على العلاقات مع المستفيدين، وتضع لها أولوية من خلال وضع آلية لتنظيم   أصحاءتركز جمعية  

 هذه العلاقة. مع مراجعتها باستمرار والتعديل عليها وتعميمها بما يكفل حقوق المستفيد. 

 

 :
ً
 آلية التعامل مع المستفيدينثانيا

ام والإجابة على جميع الاستفسارات وإعطاء المراجع   • استقبال المستفيد بلباقة واحتر
 . ي
 الوقت الكاف 

 . من قبل المستفيد  التحقق من صحة البيانات المقدمة •

وعلى الموظف مطابقة البيانات   المطلوبة،كافة المعلومات    المستفيد التأكد من تقديم   •
 والتأكد من صلاحيتها وقت التقديم. 

 المحافظة على خصوصية بيانات المستفيد وسريتها.  •

 الطلبات. استكمال اجراءات التسجيل مع اكتمال  •
ي أو زيارة الجمعية لأي برنامج هو رغبة من   •

ون   المستفيد يعتتر التقديم عتر الرابط الإلكتر

ي الاستفادة وموافقة على تعليماته. 
 ف 

 الحرص على وسائل السلامة وتوفتر البيئة الآمنة للمستفيدين.  •

كتر  على عملية قياس رضا المستفيد كوسيلة لرفع جودة الخدمة المقدمة والتحسير   •
التر

 المستمر لإجراء تقديم خدمة وأداء مقدم الخدمة. 

 : الاعتماد 
 

 


